o Sugestio

Pravila o privatnosti

1. Opéenito

SUGESTIO d.o.o0., Marka Marojice 4, 20 000, Dubrovnik, OIB: 78737320843 ( u daljnjem tekstu
Sugestio), posvecen je zastiti i postivanju vase privatnosti. Ovaj Pravilnik o privatnosti sluzi kako bi
vas upoznali s naSom praksom vezano na prikupljanje, uporabu i otkrivanje informacija koje nam
dostavljate putem Sugestio mrezne stranice, web aplikacije ili mobilne aplikacije (za Android i iOS) (u
daljnjem tekstu Usluge).

Ovaj Pravilnik o privatnosti (zajedno s nasim Uvjetima koristenja i ostalim dokumentima koje se na
njih odnose) ¢ini osnovu temeljem koje ¢e Sugestio obradivati podatke koje od vas prikupljamo ili
nam ih vi sami dostavljate. Molimo pazljivo procitajte sadrzaj u nastavku kako biste razumjeli nasa
stajalista i praksu koja se odnosi na vase osobne podatke i nacin na koji ¢emo ih obradivati te rukovati
s njima.

2. Koje informacije prikupljamo i kada?

VaSe osobne podatke prikupljamo samo kada ih trebamo za pruzanje Sugestio usluga. To moze
ukljucivati pristup nasim uslugama, poboljsanje usluga ili komunikaciju s vama kao korisnikom.

Osobne podatke prikupljamo na dva nacina: automatski kroz koristenje nasih usluga i kada nam ih vi
dostavite.

Informacije koje prikupljamo automatski

Dio informacija prikupljamo automatskim putem kroz nas sustav ili web stranicu. Te informacije
mogu biti neophodne za pravilno funkcioniranje sustava i web stranice (obvezne informacije), ili
mogu biti dobrovoljno dostavljene od strane Vas kao korishika (neobvezne informacije).

Obvezne informacije su one bez kojih Sugestio sustav ne moze ispravno funkcionirati, a one mogu
biti:

o Informacije iz zapisnika: Kao i ve¢ina pruzatelja mreznih usluga, prikupljamo informacije
koje obi¢no omogucéuju web preglednici, mobilni uredaji i posluzitelji. To su primjerice vrsta
preglednika, IP adresa, jedinstveni identifikatori uredaja, jezi¢na sklonost, web mjesto za
referiranje, datum i vrijeme pristupa, operativni sustav, i informacije o mobilnoj mrezi. Ovi
podaci se prikupljaju kada koristite nase usluge.

e Informacije o lokaciji: kako bi svojim korisnicima omogu¢ili pruzanje usluga definiranih
sklopljenim ugovorom, Sugestio prikuplja informacije o lokaciji korisnika.

e Pohranjene informacije: Mogucée je da pristupimo informacijama pohranjenima na vasem
mobilnom uredaju putem Sugestio mobilne aplikacije. Ovim pohranjenim podacima
pristupamo putem dozvola operacijskog sustava vaseg uredaja.



Neobvezne informacije su one koje nisu nuzne za ispravno funkcioniranje Sugestia, N0 mogu
poboljsati korisnicko iskustvo i olakSati Vam rad u Sugestio sustavu.

o Informacije o koriStenju: Prikupljamo podatke o vaSoj upotrebi nasih usluga. Ovdje mozemo
prikupljati informacije o radnjama koje korisnici obavljaju na Sugestio web lokaciji ili
informacije o uredaju s kojeg pristupate Sugestio uslugama. Ove nam informacije koriste kako
bismo saznali na koji nacin ljudi koriste nase usluge kako bismo ih mogli poboljsati.

e Informacije s kolaci¢a i drugih tehnologija:

Koladié je mala tekstna datoteka koju internetski preglednik pohranjuje na tvrdi disk krajnjeg
uredaja (npr. raunala, prijenosnog racunala ili pametnog telefona) ili je Cita s njega prilikom
posjeta internetskim-stranicama. Kolacici obi¢no spremaju vase postavke za web stranicu, kao
Sto su preferirani jezik ili adresa. Kolac¢i¢i omoguéuju web stranici da prepozna va$ web
preglednik.

Prikupljanje kolaci¢a pomaze nam:
o Da stranica radi na nac¢in kako o¢ekujete
Da ustedite vrijeme za opetovanu prijavu svaki puta kada ponovno posjetite stranicu
Zapamtiti vase postavke tijekom i izmedu posjeta
Unaprijediti brzinu/sigurnost stranice
Omoguciti vam dijeljenje stranice na drustvenim mrezama poput Facebooka
Prilagoditi naSu web stranicu vama kako biste brze dobili §to zelite
Kontinuirano poboljSavati nasu web stranicu za vas

O O O O O O

Kolaciéi se ne koriste s ciljem pristupa korisnickim podacima ili kako bi se pratile aktivnosti
korisnika nakon napustanja web stranice http://sugest.io/

Ako Zelite promijeniti nacin na koji preglednik upotrebljava kolacice, ukljucujuci blokiranje
ili brisanje kolac¢i¢a s web-stranice Sugestio (ili zapravo bilo koje druge web-lokacije), mozete
to uCiniti promjenom postavki preglednika.

Informacije koje nam korisnik (vi) dostavlja

Ovdje spadaju informacije koje sluze za identifikaciju korisnika (vasi Osobni podaci) prilikom
koristenja Sugestio usluga. Navedene informacije nam dostavljate popunjavanjem obrazaca na
platformama (npr. obrazaca za registraciju i prijavu), kad s nama komunicirate putem telefona, e-
poste, chata ili na neki drugi nacin, te kad prijavljujete problem na nasim platformama.

Neke od informacija koje nam vi kao korisnik pruzate su obvezne i ukoliko takve informacije ne
dostavite Sugestio nece biti u moguénosti osigurati usluge ponudene na naim platformama i
definirane ugovorom.

Obvezne informacije koje nam korisnik dostavlja mogu ukljucivati:

Obvezne informacije potrebne za prijavu ili registraciju na Sugestio uslugama — Ime i prezime, e-
mail adresa, lozinka (korisnik sam kreira, te je sam korisnik odgovoran za kreiranje snazne i kvalitetne
lozinke).

Obvezne informacije potrebne kako bi mogli koristiti Sugestio usluge — to mogu biti OIB, adresa,
GPS koordinate, broj telefona, fotografije, kategorizacija, izvadak iz Registra poslovnih subjekata
Hrvatske gospodarske komore, IBAN.


http://sugest.io/

Neobvezne informacije su one koje nam nisu neophodne kako bi korisniku osigurali Sugestio usluge,
no mogu poboljsati korisni¢ko iskustvo. Za sve ovakve vrste informacija od korisnika se trazi izricita
privola za njihovo prikupljanje i obradu.

3. Kako koristimo i obradujemo podatke, koliko ih zadrzavamo?

Vase podatke koristimo na sljede¢e nacine:

VI.

VII.

VIII.

Za izvrSavanje svih obveza koje proizlaze iz ugovora koje smo medusobno sklopili,
osiguravanje informacija te pruzanje usluga koje vi od nas zatrazite

Za slanje informacija povezanih s uslugama putem e-poste i/ili sms poruke i/ili bilo kojeg
drugog komunikacijskog sredstva (novosti, savjeti, jednostavnije koristenje, unaprjedenja i
sli¢no)

Kako bi vam omoguc¢ili pristup naSim uslugama podrske

Za omogucavanje komunikacije i interakcije s ostalim korisnicima nasih usluga

Za zastitu sigurnosti nasih usluga, sprecavanje prijevara i drugih nezakonitih aktivnosti
prilikom koriStenja nasih usluga

Za pracenje 1 analiziranje trendova i bolje razumijevanje interakcije korisnika s nas§im
uslugama u cilju razvijanja, poboljSanja i prilagodbe usluga

Za administraciju nasih platformi i interne radnje, ukljucujuéi rjeSavanje problema, analizu
podataka, testiranje, istrazivanje te u analiti¢ke 1 anketne svrhe

Za mjerenje i razumijevanje u¢inkovitosti oglaSavanja koje nudimo vama i ostalima te slanje
vama relevantnog oglasnog materijala

Podaci korisnika prikupljaju se i obraduju samo u prethodno definirane svrhe. Osobne podatke
korisnika zadrZzavamo samo onoliko dugo koliko imamo opravdan razlog za to.

4. Kako dijelimo podatke?

Sugestio ne prodaje osobne informacije svojih korisnika!

Informacije o korisnicima dijelimo samo u ograni¢enim okolnostima, uz odgovarajuce mjere zastitite:

VI.

Prilikom kori$tenja nasih usluga neke informacije o vama dijele se sa drugim korisnicima
Sugestio usluga. Ovo je potrebno kako bi nase usluge mogle funkcionirati ispravno

Vase podatke mozemo dijeliti sa vanjskim dobavlja¢ima kojima su te informacije kljucne
kako bi nam omogucili pruzanje usluge. Svi vanjski partneri obvezni su se pridrzavati pravila
navedenih u ovom Pravilniku o privatnosti

U svrhu poboljsanja i optimizacije nase platforme koristimo analiticke usluge i pretrazivace
tre¢ih strana

U slucajevima gdje je to zakonom propisano ili je neophodno za sprje¢avanje, otkrivanje ili
kaznjavanje kaznenih djela i prijevara, vasi osobni podaci bit ¢e podijeljeni s nadleznim
tijelima

U sluc¢aju spajanja s drugom firmom, prodaje imovine tvrtke ili stjecanjem cijelog ili dijela
poslovanja od strane neke druge tvrtke, ili u sluc¢aju da Sugestio prestane poslovati ili ude u
ste¢aj, informacije o korisniku mogu se smatrati imovinom koja se prenesi ili koju stjece treca
strana. U navedenim situacijama ovaj Pravilnik o privatnosti nastavlja se primjenjivati na sve
korisnikove podatke

Mozemo dijeliti grupirane podatke kod kojih se informacije ne mogu razumno Koristiti za
identifikaciju osobe. Na primjer, moZemo objaviti grupne statistike o upotrebi nasih usluga



5. Sigurnost i prijenos informacija

Ulazemo veliki napor u zastitu vasSih podataka od neovlastenog pristupa, koristenja, izmjene ili
unistenja i poduzimamo razumne mjere za to. Kako bi zastitili osobne podatke koje nam pruzate
koristimo odgovarajuée poslovne sustave i procedure. Takoder koristimo sigurnosne postupke i
tehnicka i fizicka ogranicenja za pristup i koristenje osobnih podataka na nasim posluziteljima.

Sugestio posluje na globalnoj razini te se osobni podaci mogu prenijeti dobavljac¢ima i tre¢im stranama
u Europskoj Uniji ali i izvan nje (tzv. tre¢e zemlje). U tom slucaju osiguravamo provodenje prijenosa
u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom i primjenjujemo odgovarajuce zastitne mjere (narocito
standardne ugovorne klauzule koje je donijela Europska komisija) da bi se zajamcila dostatna razina
za$tite privatnog zivota i temeljnih prava pojedinca.

Pristupanjem aplikaciji ili koriStenjem usluga ili pruzanjem informacija na drugi nacin, pristajete na
obradu, prijenos i pohranu podataka u Hrvatskoj i drugim drzavama.

6. Prava korisnika u vezi s osobnim podacima

Imate pravo na pristup vasim podacima — Na zahtjev mozete dobiti ispis svojih osobnih podataka
koje posjedujemo u nasim bazama.

Imate pravo na brisanje i ispravak podataka - MozZete zahtijevati brisanje osobnih podataka ili
ispravak neto¢nih osobnih podataka. Ukoliko zakon tako nalaze ili ako za to postoji pravni temelj
(legitimni interes) Sugestio moze zadrzati neke od vasih osobnih podataka.

Imate pravo prigovora na obradu - Imate pravo prigovoriti na obradu vasih osobnih podataka u
svrhu izravnog marketinga ili u druge svrhe zbog razloga povezanih s vaSom osobnom situacijom (u
drugom slucaju pravo se primjenjuje samo ako se obrada vasih osobnih podataka temelji na naSem
legitimnom interesu).

Imate pravo na ograni¢avanje obrade podataka - moZete ograniciti obradu vasih osobnih podataka.
Ovo pravo primjenjivo je samo ako:
I.  ste osporili to¢nost svojih osobnih podataka, a mi provjeravamo toc¢nost osobnih podataka
Il.  ste ostvarili svoje pravo prigovora na obradu podataka, a mi jo§ razmatramo, u skladu s
mjerodavnim pravom, imaju li nasi pravni temelji za obradu vasih osobnih podataka u tom
slu¢aju prvenstvo pred vasim interesima, pravima i slobodama
Ill.  smo mi obradili vase osobne podatke na nezakonit na¢in koji nije u skladu sa Pravilnikom o

privatnosti, ali se vi protivite brisanju osobnih podataka ili Zelite da mi zadrzimo vase osobne
podatke kako biste utvrdili, ostvarili ili obranili zakonsko potrazivanje

Imate pravo na prenosivost podataka — u odredenim uvjetima mozete zatraziti da vam posaljemo
osobne podatke koji se odnose na vas i/ili da drugom voditelju obrade podataka prenesemo podskup
vasih osobnih podataka koje ste nam pruzili, a koje obradujemo radi ispunjenja naseg ugovora ili zato
jer ste za to prethodno dali svoju privolu u strukturiranom i ¢esto koristenom formatu koji je strojno
Citljiv.

Imate pravo uloziti prituZzbu nadleznom nadzornom tijelu za zaStitu podataka (AZOP) ili zatraziti
pravni lijek sudskim putem ako smatrate da su vam povrijedena prava.



Da biste ostvarili navedena prava molimo da nas kontaktirate putem e - poste.

7. Promjene u naSem Pravilniku o Privatnosti

Sugestio zadrzava pravo na mijenjanje Pravilnika o privatnosti. Sve izmjene Pravilnika o privatnosti
bit ¢e objavljene na ovoj stranici. Poticemo sve korisnike da Cesto pregledavaju Pravila o privatnosti
kako bi bili upoznati sa svim izmjenama. Vasa daljnja upotreba usluga nakon bilo kakve promjene u
ovom Pravilniku predstavljat ¢e vas pristanak na takvu izmjenu. Po potrebi i kada je to zakonski
nuzno, Sugestio ¢e vas o promjenama obavijestiti i zatraziti vaSu suglasnost sa izmjenama.

8. Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka

Sugestio ima sluzbenika za zastitu osobnih podataka i moZete ga kontaktirati putem e-maila
sugestio@travelsoft.hr ili na adresu Sugestio d.o.0., Marka Marojice 4, 20 000, Dubrovnik, Hrvatska.
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